
Safety Products

NCS Touch
La postazione terminale per 
infermiere con touchscreen e fonia

Le caratteristiche in un colpo d’occhio:

Connessione a un sistema di segnalazione ZETTLER® LON® 

Connessione tramite TCP/IP (VoIP) a una rete LAN del sistema di 

segnalazione

Grande touchscreen da 8,9 cm (3,5“) a colori per visualizzazione e 

uso

Lettore RFID integrato

Tastiera a membrana per una facile disinfezione

Disponibile come modello da parete e da tavolo

Comunicazione in vivavoce o con ricevitore

In ospedali e case di cura i collaboratori devono sempre potere 

reagire subito a situazioni di emergenza. Il presupposto è una 

comunicazione funzionante e la disponibilità in ogni momento della 

panoramica sull’ubicazione del personale di servizio. Il sistema di 

comunicazione ZETTLER® Medicall® 800 fa fronte a questi requisiti 

con la nuova postazione terminale per infermiere NCS Touch.

La compatta postazione di risposta NCS Touch del sistema di 

segnalazione e di comunicazione ZETTLER® Medicall® 800 assolve in 

modo flessibile tutti i requisiti di una moderna organizzazione di 

assistenza.

I settori d’impiego sono i punti d’appoggio assistenza di un reparto. La 

NCS Touch può essere installata come postazione terminale centrale, di 

reparto, di gruppi di assistenza o parallela. L’utilizzo come modello da 

tavolo sul posto di lavoro o come dispositivo da parete può essere 

adattato alle esigenze di spazio.

La NCS Touch offre agli addetti la possibilità di elaborare diversi 

messaggi e funzioni direttamente sul touchscreen, 

come per es.:

Risposta a tutte le chiamate di residenti e pazienti

Riconoscimento di messaggi

Comunicazione con stanze a scelta

Ascolto nelle stanze (p. es. stanza dei neonati)

Telefonate nella rete di telecomunicazione

Gestione dell’assegnazione di terminali mobili di 

telecomunicazione

Lettore RFID integrato

Oltre all’attivazione manuale della presenza, la NCS Touch offre anche la 

possibilità dell’identificazione attraverso un transponder RFID. Questo 

consente ad addetti, personale di assistenza, medici, ecc. di attivare il 

loro codice di presenza personale mediante un’etichetta RFID. In tal 

modo il display può essere bloccato e protetto da un uso non 

autorizzato.
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L’uso semplice e intuitivo aumenta il 
consenso

Le chiamate in arrivo vengono prese semplicemente sollevando il 

ricevitore – come per parlare al telefono. Il grande touchscreen a colori 

consente numerose funzioni di comando, come p.es. la selezione di 

stanze, gruppi di 

assistenza o reparti 

per annunci o 

interconnessioni e 

la configurazione 

del sistema.

Tutte le 

informazioni su 

chiamate esistenti 

e messaggi, 

presenze di altri 

addetti e 

interconnessioni 

correnti di gruppi di 

assistenza e reparti sono visibili in un colpo d’occhio.

Il display inoltre guida l’utente durante la configurazione, l’assegnazione 

delle stanze a gruppi di assistenza e l’assegnazione delle chiamate per 

l’inoltro a terminali di telecomunicazione mobili o fissi.

Compatibilità

La NCS Touch può essere usata anche in sistemi di segnalazione 

esistenti con cablaggio LON. Ciò garantisce la massima compatibilità 

possibile e una facilità di espansione di sistemi esistenti.

Altre possibilità tramite TCP/IP 

La NCS Touch può essere utilizzata anche per altre funzioni di sistemi 

esterni. Lo rende possibile la connessione a una rete LAN del sistema di 

segnalazione tramite TCP/IP. Con la NCS Touch il personale di servizio 

nei punti d’appoggio assistenza può elaborare messaggi e comandare 

sistemi esterni.

L’alternativa giusta per ogni finalità

A seconda delle dimensioni e dell’organizzazione di un ospedale o di 

una casa di cura sono utili diverse opzioni di terminale di risposta. 

Accanto alla postazione terminale per infermiere NCS Touch, Tyco offre 

ulteriori alternative. I terminali di comunicazione KT Touch nelle 

stanze dei pazienti e in stanze attigue assolvono tutte le funzioni base di 

una postazione di risposta: accettazione della chiamata, messa in attesa 

o cancellazione di chiamate. 

La possibilità più comoda è rappresentata dall’impiego di una 

postazione PC. Usando un PC con monitor si possono visualizzare le 

piante dei reparti e anche planimetrie originali. L’utilizzo semplice 

comandato dal menù, le informazioni dettagliate nel testo in chiaro e le 

chiare rappresentazioni grafiche di tutte le chiamate, i messaggi e le 

presenze aiutano a mantenere la supervisione del reparto. Per 

semplificare l’utilizzo i monitor sono disponibili anche con touchscreen. 

La comunicazione rapida con singoli letti, stanze, gruppi/reparti e con 

l’intero istituto è parte delle prestazioni standard. Annunci e 

conversazioni possono essere eseguiti in modo riservato o in vivavoce 

con il modulo fonia per PC. Durante la comunicazione è possibile 

passare in qualunque momento alla modalità push-to-talk per evitare un 

ascolto indesiderato di conversazioni in sala reparto. Funzioni collegate 

in rete come registrazione, organizzazione di PSA e DECT e molto altro 

supportano tutte le zone dell’organizzazione di assistenza e offrono 

interfacce per la gestione dell’edificio e dei sistemi di sicurezza. 
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Timbro della ditta:


